Politica de Hospedagem — Hotel Pousada do Sol

Reserva e confirmacao

1.

Diarias

As reservas poderdo ser realizadas on-line, diretamente no site do Hotel Pousada
do Sol, nos sites parceiros ou por telefone com a recepgao do Hotel.

O cliente ao realizar uma reserva no Hotel, independente dos canais (internet ou

telefone), aceita e concorda com estas Politicas Gerais que estabelecem os termos
da prestacdo de servico do Hotel desde a reserva até a hospedagem, como também
define as normas reciprocas.
A reserva do cliente realizada on-line est4 sujeita a confirmagdo por e-mail, que
contera um resumo dos servigos disponiveis, endereco do Hotel, data da reserva,
nome do hospede e a reproducdo dos termos da presente politica. No caso de
reservas realizadas por telefone o hdspede devera requerer por e-mail, caso queira,
o envio da confirmacao da reserva.

As didrias iniciam-se as 13h e encerram-se as 12h.

O cliente esta ciente que devera desocupar o apartamento até as 12h no ultimo dia
da estadia. O nao cumprimento desta regra resultard na cobranca de uma diaria
adicional.

Check in e Pagamento

6.

10.

O hoéspede devera se apresentar na recepg¢ao do Hotel e registrar sua entrada
(check in). Para efetuar o check in ¢ necessario que o hospede preencha a Ficha
Nacional de Registro de Hoéspedes (FNRH) com os seguintes dados: nome
completo, CPF (passaporte no caso de estrangeiros), documento de identidade,
endereco completo, telefone com DDD e e-mail.

O Hotel ndo permite a entrada antecipada do hospede. Pede-se, por gentileza, que
o hospede informe o horario previsto de chegada ao Hotel, em campo especifico
no site, ou comunique a atendente na Central Telefonica.

O pagamento das didrias reservadas devera ocorrer obrigatoriamente no momento
do check in.

O Hotel admite pagamento das diarias e despesas por meio de cartdo débito e
cartdo de crédito das bandeiras Visa, Mastercard, Elo, Dinners.

Por ocasido da saida (check out) do hdspede, serdo cobrados valores excedentes
pelo consumo de produtos durante a estadia no Hotel.

Hospedes menores de 18 anos

11.

Caso o(s) menor(es) de 18 anos esteja(m) acompanhado(s) apenas de seu
responsavel, que ndo os pais, sera necessario apresentar, no momento do check-



12.

13.

in, o documento de autorizagdo da hospedagem do menor feito por escrito e
assinado pelos pais, com firma reconhecida em cartério.

Seré exigido de todos os menores de 18 (dezoito) anos, no momento do check in,
documento com foto que comprove sua identidade e filiagdo ainda que
acompanhados de seus pais.

Em observancia ao Estatuto da Crianga e do Adolescente ndo ¢ autorizada a
hospedagem de menores de 18 anos desacompanhadas dos pais ou responsavel.

Cancelamento de reserva e ndo comparecimento do hospede (no show)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Havendo necessidade de cancelamento ou alteragdo da data da reserva, o hospede
devera comunicar ao Hotel, por escrito, no prazo de até 48 horas. Os funciondrios
do Hotel responderdo a solicitacdo do cliente. Nao serdo aceitos pedidos de
cancelamento ou de alteracao realizados por telefone.

No caso de reservas realizadas pelos sites parceiros as solicitagdes de
cancelamento ou de alterag¢ao de data da reserva deverao ser feitas diretamente no
site responsavel pela reserva, observando os procedimentos especificos e, se for o
caso de alteracdo de data, a disponibilidade de apartamentos.

O cancelamento da reserva podera ser feito pelo cliente em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da data inicial da reserva, sem qualquer 6nus para o cliente.

O cancelamento realizado pelo héspede apos o prazo de 48 (quarenta e oito) horas
antes da data inicial da reserva ficara sujeito ao pagamento correspondente a uma
diaria, que sera debitada do titular do cartdo de crédito indicado pelo hdspede no
momento da reserva.

Serd devido o pagamento de multa correspondente a uma diaria pelo ndo
comparecimento (no show) do héspede no dia inicial da reserva. O valor da multa
pelo ndo comparecimento (no show) sera debitado do titular do cartdo de crédito
indicado pelo cliente no momento da reserva.

Configura-se ndo comparecimento (no show), para o fim de incidéncia da multa
e de cancelamento da reserva, quando o cliente ndo realizar o check in (dar
entrada) no Hotel até as 23h59min do dia inicial da reserva.

A reserva serd automaticamente cancelada se o hospede ndo comparecer até as
23h59min e ndo comunicar ao Hotel que chegaré apds este horario.

Modificacao da reserva

21.

22.

23.

A alteragdo de datas na reserva ficara condicionada a disponibilidade de
apartamento. A solicitacdo deve ser feita no prazo de 48 horas antes do dia inicial
da reserva, do contrario ensejara o pagamento de multa equivalente a uma diaria,
a ser debitada no titular do cartdo de crédito indicado no ato da reserva.

A alteragao na modalidade do apartamento (single, duplo e triplo) ficara sujeita a
disponibilidade e ao pagamento de eventual diferenca no valor do apartamento.
As solicitagdes devem observar os prazos estabelecidos na regra acima.

Em caso de interrup¢ao da estadia, o hdspede devera comunicar o site parceiro
sua solicitacao que lhe informaré as formas de reembolso. Caso o hospede tenha



feito a reserva diretamente com o Hotel, este devera comparecer a Recepgao e
solicitar a interrupgdo da estadia, sendo o reembolso realizado de acordo com as
regras estabelecidas nos itens anteriores.

Reserva garantida

24.

25.

26.

O hospede poderd garantir a reserva, sem risco de cancelamento, através do
pagamento antecipado da totalidade dos valores através de deposito bancario.
Neste caso, ndo serd devido o reembolso das diarias ndo usufruidas pelo hospede,
nem tampouco gerara crédito passivel de compensacdo com outras despesas
efetuadas no Hotel.

A reserva garantida sera confirmada apds o envio do comprovante de deposito
devidamente identificado pelo hospede.

Aplicar-se-a a reserva garantida as mesmas regras do cancelamento de reserva,
estabelecidas nos itens anteriores.

Servigos e valores

27.

28.

29.

30.

31.

Os precos dos apartamentos sdao determinados pelo periodo de utilizacdo, pela data
e pelo nimero de ocupantes.

As criangas hospedadas com os pais com até 05 (cinco) anos de idade estao isentas
do pagamento de diarias.

No prego das didrias estd incluido a hospedagem, os servigos de limpeza diaria
dos apartamentos, servi¢os de recepgao e café da manha.

Os precos dos servigos de lavanderia ficardo disponiveis de forma impressa no
apartamento e na recep¢ao para consulta.

A diéria do apartamento single ¢ destinada a um Unico héspede e o Hotel ndo
oferece cama extra para esta modalidade de apartamento.

Privacidade e Cessao dos direitos de imagem

32.

33.

Todos os hospedes e seus convidados, neste ato, cedem todos os direitos de
imagem ao Hotel, decorrentes da captura de imagem pelo sistema interno de
seguranca durante a hospedagem. Estas imagens ndo serdo cedidas a terceiros,
exceto por determinacao de autoridades policiais ou por ordem judicial.

O hospede aceita e concorda em utilizar o apartamento dentro das boas normas e
costumes. Todo comportamento contrario aos bons costumes e a ordem publica
fara com que os funcionarios do Hotel pecam ao hdspede para retirar-se do
estabelecimento sem direito a qualquer indenizagao ou reembolso.

Seguranca do hospede



34.

35.

Para a seguranca fisica dos hospedes o Hotel dispde de circuito interno de TV,
com monitoramento dos corredores, recep¢do, sala de estar e demais ambientes
publicos.

Respeitando a privacidade dos demais hospedes e a seguranga do Hotel, a entrada
de visitantes e de convidados s6 serd permitida com a devida autorizacdo e registro
na Recepcdo, desde que respeitado o limite de ocupagdo do apartamento.

Responsabilidades

36.

37.

38.

39.

40.

O hoéspede ¢ o unico responsavel por sua escolha de servigos e sua respectiva
adequagdo as suas necessidades e o Hotel ndo sera responsavel neste aspecto.
Toda reserva ou pagamento ilegal, ineficaz, incompleto ou fraudulento, por
motivos imputaveis ao hospede, resultard em anulagdo da reserva a custa do
cliente, sem prejuizo de qualquer acao judicial cabivel.

As fotografias apresentadas no site sdo meramente ilustrativas. Apesar das
fotografias reproduzidas fornecerem uma visdo mais exata possivel das
instalagdes, pode ocorrer variagcdes nos servigos de hospedagem disponiveis,
principalmente em razao de mudangas de mobilidrio ou reformas. O hospede nao
tem direito a reclamagdes a esse respeito.

O Hotel ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento ou cumprimento inadequado
da reserva nos casos de for¢a maior, agdes de terceiros, agoes do cliente ou de
seus parceiros, como indisponibilidade da rede de Internet, inacessibilidade do
site, intrusao externa, virus de computador, ou nos casos de pagamento prévio nao
autorizado pelo banco do pagante.

O Hotel nao ¢ responsavel junto ao cliente em caso de ndo execucdo de suas
obrigagodes decorrente de um evento de forga maior. Sdo considerados como forga
maior ou caso fortuito aqueles geralmente reconhecidos pela legislagao brasileira.

Outras politicas

41.

Nao ¢ permitida a entrada de animais de estimacgao.



